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Prozedur fiir Beseitigen der Probleme beim Download von Apps aus
dem Play Store

Diese Prozedur ist nur fiir Gerate giltig, die Android 5.1 verwenden.

Falls Sie beim Download von Apps aus dem Play Store Probleme haben sollten, miissen
Sie den unteren Anweisungen folgen:

1. Laden Sie die Apps “DownloadProvider” und “ DownloadProviderUi” auf einen PC oder
Laptop herunter,

2. SchlielRen Sie ihr Gerat an den Pc oder Laptop an und kopieren Sie die zwei Apps in den
Speicher ihres Gerats;

3. Umdiese Apps zu installieren missen Sie in Einstellungen-Sicherheit die “unbekannten
Quellen” anklicken
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< Security

Password protection

Set up SIM card lock

Device administrators

Wiew or deactivate device administrators

Unknown sources

Allow Installation of apps from unknown sources

Storage type

Trusted credentials

Display trusted CA certificates

Install from SD card

Instell certificates from SO carc

Clear credentials
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4. Gehen Sie auf File Explorer BEEEEE /Interner Speicher und installieren Sie die Dateien
eine nach der anderen.
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Ringtones

11/1/2075 08:00 Directory is empty

tencent

4/28/2016 22:14 7 file(s)

WhatsApp

42772016 2112 3file(s)

DownloadProvider.apk

5/3/2016 U827 384 KB

DownloadProviderUi.apk

5/3/2016 0827 776 KB
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5. Um sie zu installieren, 6ffnen Sie die Dateien (eine nach der anderen) selektieren Sie

‘Ersetzen’ und anschlieRend ‘Fertig’
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Package installer

) 4

Download Manager

Application from: File Explorer
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Package installer
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Download Manager
Appinstalled.

want to install an u
app ion? Your existing ds
updated application will get

MNew

This update requires no new permissions.

Cancel Replace Done Open

Achtung! Falls Sie jemals auf die Fabrikeinstellungen zuriicksetzen méchten, miissen Sie
anschliefsend die Prozedur wiederholen.



